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2018年10月に院内アンケートをさせて頂きました。	
貴重なご意見を頂き、大変感謝しております。	
これからも患者様に満足して頂けるクリニックを	
目指して参ります。	
今後とも何卒よろしくお願い致します。	
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当院への通院理由をお聞かせ下さい	



貴重なご意見をありがとうございます。	
「男女別のトイレ」に関しては、当院としても優先順位が	
高い内容と判断し、今回のリフォームの時に何度も検討	
させて頂きました。	
しかし、現在のトイレの位置では十分なスペースがなく、
「男女別のトイレ」は難しいという結果になりました。	
今後のリフォームの時に必ず実現するように致します。	
その際まで大変ご迷惑をおかけ致しますが、	
何卒よろしくお願い致します。　　　　　院長　土倉潤一郎	

トイレについてお教え下さい。	



貴重なご意見をありがとうございます。	
今回のアンケート結果では、「待合室の椅子」に関して	
多くのご意見を頂きました。	
早速、椅子を変更させて頂きました。	
また何かご指摘がございましたらいつでもお申し付けくだ
さい。ありがとうございました。　　　　　院長　土倉潤一郎	

待合室についてお教え下さい。	



ご迷惑をおかけして大変申し訳ございませんでした。	
部屋によっては温度差がある場合や、	
患者様によっては体質や体調なども異なります。	
なるべくこまめに対応させて頂きたいと思いますので、	
お気軽にお申し付けください。	
貴重なご意見をありがとうございました。	
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　院長　土倉潤一郎	

待合室についてお教え下さい。	



貴重なご意見をありがとうございます。	
早速、自転車置場を正面玄関横に配置させて頂きました。	
また何かご指摘がございましたらいつでもお申し付けくだ
さい。ありがとうございました。　　　　　院長　土倉潤一郎	

駐車場についてお教え下さい。	



貴重なご意見をありがとうございます。	
昨年より予約システムを導入させて頂きました。	
その理由としては、なるべく患者さんが集中する時間帯	
を少なくして、お待たせしないようにするためです。	
通常通りの「予約なし」でも全く問題ありませんが、	
混雑時には予約患者様を優先させて頂いておりますので	
ご了承ください。	
ご希望の時間帯に予約できない場合は、日や週をずらす	
などのご提案をさせて頂くかもしれませんが、どうしても	
難しい場合には調節をさせて頂きますのでお申し付け	
ください。よろしくお願い致します。　　　院長　土倉潤一郎	

予約システムについてお教え下さい。	



貴重なご意見をありがとうございます。	
もちろん、かかりつけ医として、どなたでも	
いつでもご相談に応じさせて頂きます。	
もし別にかかりつけ医がいらっしゃった場合、	
ご相談や併診でも構いません。	
当院での処方をご希望の際は、お薬手帳があれば	
ある程度、把握できますので対応させて頂きます。	
(もちろん紹介状があると助かります)	
今後ともよろしくお願い致します。　　　院長　土倉潤一郎	

これから当院へ求める内容についてお教え下さい。	



貴重なご意見をありがとうございます。	
早速、本や雑誌の種類を増やさせて頂きました。	
また何かご指摘がございましたらいつでもお申し付けくだ
さい。ありがとうございました。　　　　　院長　土倉潤一郎	

その他、ご意見等がございましたらお聞かせ下さい。	



ご迷惑をおかけして大変申し訳ございません。	
当院では基本的に看護師による事前の問診をさせて頂いて	
おります。その最も大きな理由は「体調が悪い場合やご希望	
がある場合にすぐに対応するため」です。よって問診も可能な	
限り最小限にさせて頂いております。ご指摘の通り、このような	
問診は別の部屋で行うべきですが、まだそのようなスペースを	
設けられておらず、やむを得なくこのような形となっております。	
これからも患者様、一人ひとりに合わせて、プライバシーを	
できるだけ守りながら、安全を最優先して対応させて頂きます。	
ご理解の程、何卒よろしくお願い致します。	
この度は貴重なご意見を頂き、誠にありがとうございました。　　　　　　　　　　　　	
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　院長　土倉潤一郎	

その他、ご意見等がございましたらお聞かせ下さい。	


